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Mimarhk Fakiiltesi I¢ Paydas (Idari Personel) Memnuniyet Anketi Sonug

Degerlendirmesi

Arastirmaya toplam 10 idari personel katilmistir. Katilimeilarin %60°1 kadin, %40°1 erkektir.
Katilimeilarin %701 islerinin gerektirdigi ara¢ ve ekipmana sahip olduklarini belirtirken,
%20’si bu goriise katilmadigini, %10’u ise kararsiz oldugunu ifade etmistir. Fakiiltedeki
internet, web sayfasit ve benzeri hizmetlerin yeterliligine iliskin olarak katilimeilarin %70’
olumlu, %20’si olumsuz goriis bildirmis, %10°u ise kararsiz kalmistir. Fakiiltedeki temizlik ve



hijyen hizmetlerini katilimecilarin  %80’1 yeterli bulurken, %20’si yeterli bulmadigini
belirtmistir.

Fakiilte yonetiminde karar alma mekanizmasinin seffaf, is birligine acik ve demokratik
oldugunu diisiinen katilimcilarin oram1 %80, bu goriise katilmayanlarin orani ise %20’dir.
Akademik birim yoneticilerinin ulasilabilirligini katilimcilarin %80’1 yeterli bulmus, %10’u
yetersiz bulmus ve %10’u kararsiz kalmistir. Fakiiltede tiim calisanlara esit mesafede
yaklagildigin1 diisiinenlerin oran1 %70 iken, %20’si bu goriise katilmamis, %10°u kararsiz
oldugunu ifade etmistir. Yoneticilerin is dagilimi konusunda adil davrandigini diisiinenlerin
orani %80, katilmayanlarin orant %10 ve kararsizlarin orant %10’dur. Fakiiltedeki
prosediirlerin amaca yonelik ve uygulanabilir oldugunu belirten katilimecilarin orant %90,
kararsiz kalanlarin orani ise %10’dur.

Yapilan uygulamalarin ve ihtiya¢c duyuldugunda verilen desteklerin kendilerini degerli
hissettirdigini belirten katilimcilarin oran1  %70’tir. Katilimcilarin - %10’u bu  goriise
katilmadigimni, %20’si ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Odiil ve terfi gibi uygulamalarm esitlik
ilkesine dayali ve adil sekilde gergeklestigini diislinenlerin oran1 %70, bu goriige
katilmayanlarin oram1 %20 ve kararsizlarin orani %10’dur. Yoneticilerin idari personel
tarafindan iletilen sikayetleri dikkate aldigini diisiinen katilimcilarin oran1 %80 iken, %20’si
kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, aragtirmaya katilan 10 idari personelin fakiiltedeki yonetim
stirecleri, is dagilimi, prosediirlerin uygulanabilirligi ve yoneticilerin ulasilabilirligi
konularinda ¢ogunlukla olumlu gériislere sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle prosediirlerin
amaca yonelik ve uygulanabilir bulunmasi (%90) dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, teknik
olanaklarin yeterliligi, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri, 6diil ve terfi siireclerinde
adaletin saglanmas1 ve g¢alisanlara esit yaklasilmasi konularinda bazi katilimcilarin olumsuz
goriis bildirmesi veya kararsiz kalmasi, bu alanlarda 1yilestirme yapilabilecegini
gostermektedir. Bu sonuglar, fakiiltede genel olarak olumlu bir g¢alisma ortami algisi
bulunduguna, ancak ¢aligan memnuniyetini ve kurumsal adalet algisin1 giiclendirmek amaciyla
belirli konularin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulabilecegine isaret etmektedir.



